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Sé Giao théng Missouri
Ban Quyén Cong dan Bén Ngoai Té chic

S Giao thong Missouri (MoDOT) cam két dam bao rang khong c6 nguoi dan nao bi loai trir
khong cho tham gia hogc bj tir chéi cac quyén loi déi véi céc dich vu clia minh trén co s kha nang
duoc cung cap boi Pao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) nam 1990. Cac don khiéu nai ADA phai
duogc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh dong phan biét ddi xur theo céo budc.

Trong trudng hop mot c& nhan cho rang S¢ da khong tuan thu Title 11 caa ADA va/hoiac Muc
504 ciia Pao luat Phuc hdi ndm 1973 bang cach khdng cung cip quyén tiép can binh diang, tham
gia hoic tir chdi cac quyén loi cuia mot dich vy, chuong trinh hoic hoat dong caa So, ca nhan
hoac nhom nhitng ca nhan do, co6 thé nop don khiéu nai 1én Sé.

Ai C6 thé Nop don

Bat ky ngudi no cho ring MoDOT, t6 chirc nhan phu cua MoDOT, ¢ vén vién cia MoDOT
hoac nha thau cia MoDOT da c6 hanh vi phan biét doi Xir v&i nguoi dé hoac mdt nhom ngudi cu
thé, dua trén tinh trang khuyét tat, déu co6 thé nop don khiéu nai.

Quy trinh nop don khiéu nai ADA nhu sau:

1. Hoan thanh mAu don khiéu nai va giri cho Diéu phdi vién ADA theo dia chi bén dudi.

Quy Vi c6 thé nop don khiéu nai bang vin ban bang cach sir dung mau Khiéu nai ADA
cua So. Mau don khiéu nai c6 trén trang web ciia MoDOT tai www.modot.org trong tab
cac chuong trinh (programs) = Quyén Cong dan Bén ngoai T6 chuc (External Civil
Rights) > ADA.

Ngoai ra, quy vi ¢6 thé nhan dugc mot ban sao cua biéu mau bang cach viét thu
cho So tai:

Missouri Department of Transportation
External Civil Rights
P.O. Box 270
Jefferson City, MO 65102
Attn: ADA Coordinator

Quy Vi 6 thé nop don khiéu nai miéng bang cach lién hé véi S¢ theo s6 (573)526-2978
va yéu cau Piéu phdi vién ADA. Néu quy vi can mot bién phép hd tro hop 1y dé thong
bao khiéu nai cua quy vi, chang han nhu thong dich vién hoic dinh dang thay thé, vui
10ng néu rd didu d6 trén mau don khiéu nai va ching tdi s& cung cap su hd tro. C6 sin hd

DINH DANG MA NGUOI KHUYET TAT CO THE SU DUNG BUGC: Tai ligu nay ¢6 sin ¢ céc dinh
dang ma nguoi khuyét tat cd thé sir dung duoc theo yéu cau. Bé c6 duoc cac ban sao glay cua quy trinh
khiéu nai nay ciing nhu thong tin lién quan dén cac dinh dang ma nguoi khuyet tat 6 thé sir dung duoc
nay, hdy goi cho Ban Quyén Cong dan Bén Ngoai T chirc cia MoDOT theo sb (573) 526-2978. Nhiing
c& nhan khiém thinh c6 thé lién hé véi Dich vy Tiép am Missouri theo s (800)735-2966 dé dugc hd tro
V& cudC goi.
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trg cho nhimg nguoi bi khiém ngdn hogc khiém thinh bang cach quay so Tiép &m
Missouri theo s6 (800)735-2966 hoac 711 (S6 dién thoai Mién phi — TTY).

Don khiéu nai bing van ban hogc bang miéng phai dugc nop trong vong 180 ngay sau
ngay xay ra hanh dong phan biét doi xtr theo cao bugc ma quy vi dang khicu nai. Giri don
khiéu nai dén:

Missouri Department of Transportation
External Civil Rights
P.O. Box 270
Jefferson City, MO 65102
Attn: ADA Coordinator

Hoac qua email téi:

ADA@modot.mo.gov

2. Gip diéu phdi vien ADA dé thao luan vé khiéu nai cua quy vi

Diéu phdi vién ADA s& gap Nguoi khiéu nai trong vong 10 ngay lam vigc ké tor khi So
nhan duoc khiéu nai hoac sap xép mot cudc hop qua dién thoai dé thao luan vé khiéu nai.

3. Diéu phéi vién ADA s& tong hop thdng tin tir cudc hop va don khiéu nai ADA thanh mot
bao c4o va s& chuyén bao cao da hoan chinh cho nguoi khiéu nai dé xem xét va thong
nhét cac dir kién caa khiéu nai. Néu ngudi khiéu nai dong y rang tai liéu md ta chinh xac
khiéu nai, ho s& ky tén va dé ngay vao tai liéu. Mau don ciing s& duoc Diéu phdi vién
ADA ky tén va dé ngay thang. Néu nguoi khiéu nai khong dong y vai béo cao, thi béo
c4o s& duogc sira doi cho dén khi nd khién nguoi khiéu nai hai 1ong. Néu nguoi khiéu nai
tir chbi ky tén vao bao céo, thi mot ghi chd s& dugc ghi trén bao céo.

4. Khiéu nai duoc Diéu tra

Trong vong 60 ngay ké tir ngay bao cao dugce ky tén, Diéu phdi vién ADA s& diéu tra
khiéu nai. Sau cudc diéu tra, Diéu phdi vien ADA s lién hé véi nguoi khleu nai dé thao
luan veé nhitng phat hién, gidi thich cach thuc giai quyet khiéu nai va cac moc thoi gian
giai quyet khiéu nai. Biéu phdi vién ADA s& cung cap nhiing phat hién duei dang quyet
dinh bang van ban c6 chir ky va de ngay thang cho nguoi khleu nai. Quyét dinh ciia Diéu
phol vién ADA s& la quyét dinh cudi cung cua S¢ va s€ bao gom két luan “Co nguyén

& hodc “Khong c6 nguyén c” dé tin rang da xay ra bat ky hanh dong phan biét ddi xir
néo, cling nhu bat ky hanh dong nao ma MoDOT s& thuc hién dé giai quyét khiéu nai.
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5. Néu Khiéu nai Khong duoc Giai quyét

Néu ngudi khiéu nai khong dong y voi quyét dinh cua S vé khiéu nai ban dau, nguoi
khiéu nai c6 thé giri don khiéu nai dén co quan lién bang thich hop: Co quan quan ly
Pudng Cao toc Lién bang (FHWA), Co quan Quan ly Giao thong Lién bang (FTA), Cuc
Hang khéng Lién bang (FAA), hoac Co quan Quan ly An toan Xe Co gidi Lién bang
(FMCSA).

6. Cac Lua chon Nop don Khidu nai Khac

Nop don khiéu nai bang cach sir dung quy trinh khiéu nai ADA ciia MoDOT, nhu d3 mo
ta & trén, khong co diéu gi s& can tré mot ca nhan hodc mot nhdm cac ca nhan gui don
khiéu nai chinh thirc d&én Uy ban Nhan quyén Missouri, Van phong Tong Chuong Iy
Missouri, Ban Dan quyén cia FHWA, FTA , FMCSA, hoic FAA, Bb Giao thong Hoa
Ky hodc Bo Tu phap Hoa Ky. Nguoi khiéu nai khéng bat budc phai hoan thanh Quy trinh
Khiéu nai MoDOT truéc khi ndp don khiéu nai cho bat ky co quan nao khac.

7. Luu giit H6 so

Piéu phdi vién ADA cua So s& luu gitr don khiéu nai ADA va céc tai liéu lién quan trong
20 nam ké tir ngay c6 phan hoi cuoi cung.

Khung Thoi gian cia Quy trinh Khiéu nai

Khiéu nai phai dugc nop trong 180 ngay

Diéu phdi vién ADA gap Nguoi khiéu nai trong 10 ngay lam viéc
Khiéu nai dugc diéu tra trong 60 ngay

Quyét dinh Cudi cuing dugc dua ra trong vong 30 ngay

Ho so va ban tom tat chi tiét vé khiéu nai duoc luu giit trong | 20 nim
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