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एक्सेससबल फॉरे्मट्स: यह दस्तावेज अनुरोध किए जाने पर एक्सेससबल फॉरे्मट्स र्में उपलब्ध होता है। इन सशिायत प्रकियाओं िी िागजी प्रततयााँ प्राप्त िरने और 
साथ ही इन एक्सेससबल फॉरे्मट्स िे बारे र्में जानिारी प्राप्त िरने िे सलए MoDOT िे बाह्य नागररि अधधिार खंड िो (573)526-2978 पर िॉल िरें। सुनने र्में 
परेशानी वाले लोग िॉल र्में सहायता िे सलए Missouri ररले सेवा िो (800)735-2966 पर संपिक  िर सिते हैं।  
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Missouri परिवहन ववभाग 
बाह्य नागरिक अधिकाि खंड 

 
Missouri पररवहन ववभाग (MoDOT) यह सुतनश्चित िरने िे सलए विनबद्ध है कि अरे्मररिी वविलांग अधधतनयर्म (ADA), 1990 र्में प्रदत्त 
किए अनसुार किसी भी व्यश्क्त िो तनपणुता िे आधार पर इसिी सेवाओ ंर्में भाग लेने से रोिा न जाए या इन सेवाओ ंिा लाभ प्रदान िरने से 
र्मना न किया जाए। ADA सशिायतें िधथत भेदभाव िी ततधथ से 180 ददनों िे भीतर दजक िी जानी िादहए। 
 

यदद किसी व्यश्क्त िो लगता है कि ववभाग ने ववभाग िी सेवा, इसिे िायकिर्म या गततववधध र्में सर्मान पहुाँि न देिर, भाग न लेने देिर या 
इसिे लाभ प्रदान िरने से र्मना िरिे ADA िे शीर्कि II िा या पनुवाकस अधधतनयर्म, 1973 िे अनचु्छेद 504 िा पालन नहीं किया है, तो वह 
व्यश्क्त, व्यश्क्तयों िा सर्मूह ववभाग र्में सशिायत दजक िर सिता है। 
 
कौन दर्ज कि सकता है 
 
ऐसा िोई भी व्यश्क्त सशिायत दजक िर सिता है श्जसे लगता है कि MoDOT, MoDOT िे किसी उप-प्राप्तिताक, MoDOT िे किसी 
परार्मशकदाता या MoDOT िे किसी िांटे्रक्टर ने उस व्यश्क्त, या ववसशष्ट प्रिार िे व्यश्क्तयों िे साथ वविलांगता िे आधार पर भेदभाव किया 
है।  
 
ADA सशिायत दजक िरने िी प्रकिया तनम्नानसुार है: 
 

1. सशिायत फॉर्मक भरें और उसे ADA िोऑर्ड कनेटर िे पास नीि ेददए गए पते पर भेजें। 
 
ववभाग िे ADA सशिायत फॉर्मक िा उपयोग िरिे एि सलखखत सशिायत दजक िी जा सिती है। सशिायत फॉर्मक MoDOT िी 
वेबसाइट www.modot.org पर प्रोग्राम्स टैब र्में → बाह्य नागररि अधधिार→ ADA र्में र्मौजदू है [programs → External Civil Rights → 

ADA]। 
 
इसिे अलावा, ववभाग िो तनम्न पते पर पत्र भेजिर फॉर्मक िी एि प्रततसलवप प्राप्त िी जा सिती है: 
 

Missouri Department of Transportation 
External Civil Rights 

P.O. Box 270 
Jefferson City, MO 65102 
Attn: ADA Coordinator 

 
र्मौखखि सशिायत ववभाग िो (573)526-2978 पर िॉल िरिे ADA िोऑर्ड कनेटर से बात िरिे दजक िी जा सिती है। यदद अपनी 
सशिायत िे बारे र्में बताने िे सलए उधित सुववधा िी आवचयिता हो, जसेै दभुावर्या या विैश्पपि फॉरे्मट, तो िृपया इस बारे र्में 
सशिायत फॉर्मक र्में सूधित िरें और आपिो सहायता प्रदान िी जाएगी। बोलने या सुनने र्में परेशानी वाले लोगों िे सलए Missouri ररले 
िो (800)735-2966 पर या 711 (टोल-फ्री – TTY) पर िॉल िरिे सहायता उपलब्ध है।   

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.modot.org/
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सलखखत या र्मौखखि सशिायत ऐसी िधथत भेदभावपणूक घटना घदटत होने िे बाद 180 ददनों िे भीतर दजक िी जानी िादहए श्जसिे 
बारे र्में आप सशिायत िर रहे हैं। सशिायत िो तनम्न पर भेजें: 

 
Missouri Department of Transportation 

External Civil Rights 
P.O. Box 270 

Jefferson City, MO 65102 
Attn: ADA Coordinator 

 
या तनम्न पर ईरे्मल िरें: 

 
ADA@modot.mo.gov  

 
2. अपनी सशिायत िे बारे र्में ििाक िरने िे सलए ADA िोऑर्ड कनेटर से सर्मलें 

 
ADA िोऑर्ड कनेटर सशिायतिताक से सशिायत िे बारे र्में ििाक िरने िे सलए ववभाग िो सशिायत सर्मलने िे 10 कायज ददवसों िे 
भीतर सर्मलेगा या टेलीफोन पर र्मीदटगं िी व्यवस्था िरेगा। 

 
3. ADA िोऑर्ड कनेटर र्मीदटगं और ADA सशिायत फॉर्मक से प्राप्त जानिारी से एि ररपोटक तैयार िरेगा और इस पणूक ररपोटक िो सर्मीक्षा 

और सशिायत िे तथ्यों िे सर्मलान िे सलए सशिायतिताक िो भेजेगा। यदद सशिायतिताक सहर्मत होता है कि दस्तावेज सशिायत िा 
सही ढंग से वणकन िरता है, तो वह उस पर ददनांि सदहत हस्ताक्षर िरेगा। फॉर्मक पर ADA िोऑर्ड कनेटर भी ददनांि सदहत हस्ताक्षर 
िरेगा। यदद सशिायतिताक ररपोटक से सहर्मत नहीं होता है, तो इसे सशिायतिताक िे सतंुष्ट होने ति संशोधधत किया जाएगा। यदद 
सशिायतिताक ररपोटक पर हस्ताक्षर िरने से र्मना िर देता है, तो ररपोटक पर यह दशाकने िे सलए एि नोट लगाया जाएगा।  
 

4. सशिायत िी जांि 
 
हस्ताक्षर िी हुई ररपोटक िे 60 ददनों िे भीतर, ADA िोऑर्ड कनेटर सशिायत िी जांि िरेगा। जांि िरने िे बाद, ADA िोऑर्ड कनेटर 
सशिायतिताक से संपिक  िरिे तनष्िर्ों िे बारे र्में ििाक िरेगा, सशिायत िे तनवारण िा तरीिा और सशिायत िे तनवारण िी सर्मय 
सीर्मा बताएगा। ADA िोऑर्ड कनेटर सशिायतिताक िो ददनांि सदहत हस्ताक्षर किए गए सलखखत तनणकय फॉरे्मट र्में तनष्िर्क प्रदान 
िरेगा। ADA िोऑर्ड कनेटर िा तनणकय ववभाग िा अतंतर्म तनणकय होगा और इसर्में किसी भी प्रिार िा भेदभाव हुआ है यह ववचवास 
िरने िे सलए “िारण” या “िोई िारण नहीं” िा तनष्िर्क ददया जाएगा और साथ ही सशिायत िा तनवारण िरने िे सलए MoDOT 
द्वारा िी जाने वाली िायकवाही िा वववरण शासर्मल होगा।  
 

5. सशिायत िा सर्माधान न होने पर 
 
यदद सशिायतिताक र्मूल सशिायत िो लेिर ववभाग िे तनणकय से असहर्मत होता है, तो सशिायतिताक किसी उधित संघीय एजेंसी र्में 
सशिायत दजक िर सिता है: फ़ेडरल हाईवे एडसर्मतनस्टे्रशन (FHWA), फ़ेडरल ट्रांश्जट एडसर्मतनस्टे्रशन (FTA), फ़ेडरल एववएशन 
एडसर्मतनस्टे्रशन (FAA), या फ़ेडरल र्मोटर िैररयर सेफ्टी एडसर्मतनस्टे्रशन (FMCSA)।  

  

mailto:ADA@modot.mo.gov
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6. दजक िरने िे दसूरे वविपप 

 
MoDOT िी ऊपर वणकन िी गई ADA सशिायत प्रकिया िा उपयोग िरना किसी भी तरीिे से किसी भी व्यश्क्त या व्यश्क्तयों िे 
सर्मूह िो Missouri र्मानवाधधिार आयोग, Missouri अटॉनी-जनरल िायाकलय, FHWA िा नागररि अधधिार खंड, FTA, FMCSA, 
या FAA, अरे्मररिी पररवहन ववभाग, या अरे्मररिी न्याय ववभाग िे सर्मक्ष सशिायत दजक िरने से नहीं रोिता है। अन्य किसी भी 
एजेंसी र्में सशिायत दजक िरने से पहले सशिायतिताक िे सलए MoDOT िी सशिायत प्रकिया पणूक िरना आवचयि नहीं है।  

 
7. ररिॉडक िा रखरखाव 

 
ववभाग िा ADA िोऑर्ड कनेटर ADA सशिायत और संबधंधत दस्तावेजों िा रखरखाव अतंतर्म तनणकय िी ततधथ से 20 वर्ों ति िरेगा।  

 
सशिायत प्रकिया टाईर्मटेबल 

 
सशिायत कितने ददनों िे भीतर दजक िरना जरूरी है 180 ददन 
ADA िोऑर्ड कनेटर सशिायतिताक से कितने ददनों िे भीतर सर्मलता है 10 िायक ददवस 
सशिायत िी जांि कितने ददनों िे भीतर होती है  60 ददन  
अतंतर्म तनणकय कितने ददनों िे भीतर सलया जाता है  30 ददन 
सशिायत िे ररिॉडक और ववस्ततृ सारांश िा रखरखाव िब ति किया जाता है  20 वर्क 

 
 


