) Quy trhh Khiéu nai Chwong trinh Title VI

Title VI ciia Dgo lugt Dan Quyén ndam 1964 nghzem cam phén biét doi xit trén co so
chung téc, m&u da hodc quéc gia xudt Xir trong cdc chirong trinh nhdn hé tro té ch mh
lié& bang.

Thong tin sau day phac thao quy tr mh khiéu nai Chuong trinh Title VI cia MoDOT lién
quan dén viéc cung cap cac chuong trinh, dich vu vajuyen loi. C& quy trih ngy khong
tir chdi nguoi khiéu nai cayuyén nop don khiéu nai ch mih thire. Nguoi khiéu nai chuyen
khiéu nai truc tiép dén co quan lién bang hoac tiéu bang th €h hop, ching han nhu Uy ban
Nh&n quyén Missouri, Uy ban Co hoi Viéc 1am Binh ding, Co quan Quan IyGiao théng
Lién bang (FTA), Co quan quan Iy Puong Cao téc Lié bang (FHWA), Cuc Hang khdng
Lié bang (FAA) ), hodac Co quan Quan ly An toan Xe Co gidi Lié bang (FMCSA) hoac
dé tim kiém luat su riéng cho cac khiéu nai c@ budc hanh dong phan biét ddi xtr, de doa
hoic tra diia dudi bat ky hh thic n2o.

Bat ky nguoi ndo cho rang mmh, véi tu cach c&hén hodc voi tu cach 1a thanh vién cua
bat ky nhom ngudi cu thé nao, da bi phan biét doi xir dya tré chung toc, mau da hoac quoc
gia xuat xur, déu cAthé gui don khiéu nai bang van ban:

So Giao thong Vin tai Missouri
Phong Tudn thii va Phat trién Kinh doanh
Piéu phoi vién Chirong trinh Tiéu dé VI
P.O. Hop 270
Thanh phé Jefferson, MO 65102-0270

Hoac qua email tai dia chi:
TitleVI@modot.mo.gov

Moi no luc s& duoc thuc hién dé giai quyét sém c& khiéu nai. Quwwi céGhé sir dung tdy
chon t6 chirc (ca:) cudc hop khéngch mih thirc gitra c& bén bi anh hudng va Diéu phdi
vién Title VI dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc giai quyét khiéu nai do.

Quy trnh

1. Pon khiéu nai phai dap ung c& yé CAU sau:

a. Pon khiéu nai phai duoc viét bang vin ban vacochi kyCua (nhitng) Nguoi
khiéu nai. Trong truong hop Nguoi khiéu nai khdng thé hodc khéng cokha
nang cung cap mot tuyen b bang van ban, khiéu nai bang miéng cOthé
dugc chap nhan. Biéu phéi vién Title VI s& phong van Nguoi khiéu nai va
hd trg Nguoi khiéu nai chuyén c&e khiéu nai bang miéng thanh van ban. Tt
ca c& khiéu nai phai cochir kycaa Nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién
cua ho.
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DINH DANG CO THE TRUY CAP: Tai liéu nay cé sin ¢ cac dinh dang c6 thé truy cap theo yéu
cau. Bé c6 dugc ban sao gidy cta cac thu tuc khiéu nai nay cling nhu thong tin vé cac dinh dang
c6 thé truy cap nay, hiy goi cho Phong Tuén tht va Phat trién Kinh doanh ctia MoDOT theo sb
(573)526-2978. Nhiing ngudi khiém thinh c6 thé lién hé véi Dich vu Chuyén tiép Missouri theo
s6 (800)735-2966 dé dugc hd tro qua cude goi.
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b. Ghi kém ngdy xay ra hanh dong phén biét ddi xir theo cdo budc hoic khi
Nguoi khiéu nai ph& hién hanh dong theo co budc 1a hanh dong phan biét
dbi xir, ngdy ma hanh dong d6 dwoc ngung lai hodc truong hgp méi nhat
cua hanh dong do.

c. Trinh bdy méta chi tiét vé c& van d&, bao gom té vachirc danh céng viéc
cta nhimg ca nhan duoc coi 1 cac bén trong don khiéu nai.

d. Luat lié bang vatiéu bang y&i cau nop don khiéu nai trong véng 180 ngdy
theo lich ké tir ngdy xay ra vu Viéc.

2. Khi nhan dugc khiéu nai, Biéu phdi vién Title VI s& xac dinh tham quyén, kha ning
khiéu nai duoc chap nhan, nhu ciu bé sung théng tin vasé chi dinh khiéu nai dé
diéu tra cho phtihgp. THONG BAO: bt ky don khiéu nai ndo cOthé lién quan dén
cac chuong trinh hoac hoat dong do FHWA ta trg s¢ dugc chuyén dén Vin phong
Dén Quyén Tru so ch mih cia FHW A noi khiéu nai s& duoc diéu tra th €h hop. Nguoi
khiéu nai cothé tin thiy cac quy trinh d6 tai day.

3. Nguoi Khiéu nai s& duoc cung cip mot vin ban x& nhan raing MoDOT da chap
nhan hogc tir chdi don khieu nai trong vang 10 ng&y lam vigc ke tr nggy nhéan
duogc don khiéu nai.

4. Don khiéu nai phai dap tng cac ti€u chi sau dé duoc chap nhan:
a. Don khiéu nai phai dugc nop trong véng 180 ngdy ké tir ngdy xay ra
cé buoc.
b. C& c&o budc phai lién quan dén co so phan biét ddi Xt nhu chang toc,
méau da hoic qubc gia xuat xt.
c. Ca&o buoc phai lién quan dén dich vu MoDOT cuia ngudi nhan hd tro caa
lié bang, t6 chirc nhan phu hoic nhathau.

5. Pon khiéu nai cothé bi bé bo vinhiing lydo sau:
a. Nguoi Khiéu nai y&i cau rit lai don khiéu nai.
b. Nguoi Khiéu nai khéng phan hoi c& yéi cau lap di 1ap lai vé théng tin bd
sung can thiét dé xir Iy don khiéu nai.
c. Khéng thé xac dinh dugc Nguoi khiéu nai sau khi da thyc hién nhitng nd
luc hop 1y dé xac dinh Ngudi khiéu nai.

6. Khi MoDOT quyét dinh chap nhan don khiéu nai dé diéu tra, Nguoi khiéu nai s&
duogc théng b bang van ban vé quyét dinh d6. Pon khiéu nai s& nhan dugc mot
maisd hd so va s& dugc ding nhap vao co so dir liéu xac dinh té& cua Ngudi khiéu
nai va co s& dé khiéu nai.

7. Trong trudng hop MoDOT gia dinh viéc diéu tra don khiéu nai, trong véng 90 ngdy
theo lich ké tir ngdy chap nhan don khiéu nai, Diéu phéi viéa Title VI hozc diéu tra
vién dugc giao tré&h nhiém s& chuan bi bao cdo diéu tra dé Giam déc phu tr&h
Quyén Céng dan Bé& Ngodl T chiic xem xé&. B co s& bao gom noi dung trih
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https://highways.dot.gov/civil-rights/title-vi-civil-rights-act-1964-and-additional-nondiscrimination-requirements
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10.

11.

12.

13.

bay tuong thuat vé vu viée, xéc dinh nhiing nguoi dugc phong vén, c& phé hién
vakhuyén nghi.

Béo cdo diéu tra vanhiing ph& hién trong béo ¢ s& duoc Giam doc MoDOT
hoac nguoi dugc chi dinh, cing nhu Giam doc phu tr&h Quyen Céng déan Bén
Ngod& To chirc va Van phong Chanh Luét su xem xét.

Giam déc MoDOT hodc ngudi dugc chi dinh s& dua ra quyét dinh vé viéc giai
quyet khicu nai. Neu ph& hién thay MoDOT khdng tudn thu cac quy dinh cua
Title VI, c& bién phdp khac phuc s€ dugc thuc hién.

Théng bdo vé quyét dinh cua Giam déc s& duoc guri téi Nguoi khiéu nai. Théng
b&o s& bao gom théng tin lién quan dén quyén khéng nghi va huéng dan vé c&h
bat d¢au quy trih khang nghi. Théng b khéng nghi nhu sau:

a. MoDOT s& xem x& lai quyét dinh ban dau cia mh néu c& dit kién méi
duoc tiét 16.

b. Néu Ngudi khiéu nai khéng héd Iéng véi quyét dinh vahoic giai phdp do
MoDOT dua ra, thi Nguoi khiéu nai cothé gui don khiéu nai twong tu truc
tiép cho co quan lién bang hoic tiéu bang th €h hop, chang han nhu Uy ban
Nh&n quyén Missouri, Uy ban Co hoi Viéc 1am Binh dang, Co quan Quan
Iy Giao thong Lién bang (FTA), Co quan quan ly Buong Cao téc Lién bang
(FHWA), Cuc Hang khdng Lié bang (FAA) ), hodc Co quan Quan [y An
toan Xe Co gi6i Li@ bang (FMCSA) nham muc dich diéu tra.

MGt ban sao ciia don khiéu nai va thu vé c& phé hién cua MoDOT s& duoc gri
deén co quan li€n bang USDOT thich hop trong vang 120 nggy ké tir nggy nhén
duoc don khiéu nai.

Ban tdém tat vé khiéu nai vagiai ph&p giai quyét khiéu nai s& dugc giri kém nhu mot
phan cua ca& théag tin cap nhat vé Title VI cho co quan lié bang USDOT th Th hop.

Céc bao cao diéu tra vé Title VI s& dugc luu gitr trong t6i da ba nam va s& duoc
cung cap cho cac dot danh gia tuan thu.
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