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एक्सेससबल फॉरे्मट्स: यह दस्तावेज अनुरोध ककए जाने पर एक्सेससबल फॉरे्मट्स र्में उपलब्ध होता है। इन सिकायत प्रकियाओं की कागजी प्रततयााँ प्राप्त 
करने और साथ ही इन एक्सेससबल फॉरे्मट्स के बारे र्में जानकारी प्राप्त करने के सलए MoDOT के बाह्य नागररक अधधकार खंड को (573)526-2978 

पर कॉल करें। सुनने र्में परेिानी वाले लोग कॉल र्में सहायता के सलए Missouri ररले सेवा को (800)735-2966 पर संपकक  कर सकते हैं।  
 

नागररक अधधकार अधधतनयर्म, 1964 के िीर्कक VI के अनुसार संघीय ववत्तीय सहायता प्राप्त करने वाले कायकिर्मों र्में जातत, रंग या 
राष्रीय रू्मल के आधार पर भेदभाव करना वर्जकत है। 

 
तनम्न जानकारी कायकिर्म, सेवाएाँ और लाभ देने से संबधंधत MoDOT के िीर्कक VI कायकिर्म सिकायत प्रकियाओ ंका वर्कन करती है।  
ये प्रकियाएाँ सिकायतकताक को औपचाररक सिकायत दजक करने के उसके अधधकार से वधंचत नहीं करती हैं।  सिकायतकताक को 
Missouri र्मानवाधधकार आयोग, सर्मान रोजगार अवसर आयोग, फ़ेडरल रांर्जट एडसर्मतनस्रेिन (FTA), फ़ेडरल हाईवे एडसर्मतनस्रेिन 
(FHWA), फ़ेडरल एववएिन एडसर्मतनस्रेिन (FAA), फ़ेडरल र्मोटर कैररयर सेफ्टी एडसर्मतनस्रेिन (FMCSA) जसैी उधचत राज्य या 
संघीय एजेंसी र्में सीधे सिकायत दजक करने का या ककसी भी प्रकार के कधथत भेदभाव, धर्मकी या प्रततिोध की सिकायतों के सलए 
तनजी परार्मिक प्राप्त करने का अधधकार है।  
 
ऐसा कोई भी व्यर्क्त सलखखत सिकायत दजक कर सकता है र्जसके हहसाब से उसके साथ, व्यर्क्तगत रूप से या ककसी ववसिष्ट शे्रर्ी 
का व्यर्क्त होने के कारर् उसके साथ जातत, रंग या राष्रीय र्मलू के आधार पर भेदभाव हुआ है:  

 
Missouri Department of Transportation 

External Civil Rights Division 
Title VI Coordinator 

P.O. Box 270 
Jefferson City, Missouri 65102-0270 

 
या तनम्न पर ईरे्मल भेज सकता है: 

 
TitleVI@modot.mo.gov 

 
सिकायतों का िीघ्र तनवारर् करने के सलए भरसक प्रयास ककए जाएाँगे।  इस प्रकार के तनवारर् र्में र्मदद के सलए प्रभाववत पक्ष और 
िीर्कक VI कोऑर्ड कनेटर के र्मध्य अनौपचाररक र्मीहटगं(र्मीहटगं्स) के ववकल्प का उपयोग ककया जा सकता है।  
 
प्रक्रक्रर्ाएँ 
 

1. सिकायत से तनम्न आवश्यकताओ ंकी पतूत क होनी चाहहए: 
a. सिकायत सलखखत र्में होनी चाहहए और उस पर सिकायतकताक(कताकओ)ं के हस्ताक्षर होने चाहहए।  यहद 

सिकायतकताक सलखखत बयान देने र्में असर्मथक है या नहीं दे सकता, तो र्मौखखक सिकायत स्वीकार की जा सकती 
है।  िीर्कक VI कोऑर्ड कनेटर सिकायतकताक का इंटरव्य ूलेगा और र्मौखखक सिकायत को सलखखत र्में बदलने र्में 
सिकायतकताक की र्मदद करेगा।  सभी सिकायतों पर सिकायकताक या उसके प्रतततनधध द्वारा हस्ताक्षर ककए जाने 
चाहहए।  

b. इसर्में भेदभाव की कधथत घटना होने की ततधथ या वह ततधथ जब सिकायकताक को भेदभाव की कधथत घटना के 
बारे र्में पता चला, वह ततधथ जब ऐसा आचरर् बदं ककया गया या इस प्रकार के आचरर् की नवीनतर्म घटना 
िासर्मल होनी चाहहए।  

c. इस सिकायत र्में सर्मस्याओ ंका ववस्ततृ वववरर् प्रस्तुत करें, र्जसर्में सिकायत र्में पक्ष के रूप र्में र्माने गए 
व्यर्क्तयों का नार्म और पद िासर्मल हो।  

d. संघीय और राज्य काननू के अनसुार सिकायतें कधथत घटना होने के 180 कैलेंडर हदवसों के भीतर दजक की 
जानी चाहहए। 

 
2. सिकायत प्राप्त होने पर, िीर्कक VI कोऑर्ड कनेटर क्षेत्राधधकार, सिकायत की स्वीकायकता, अततररक्त जानकारी की आवश्यकता 

तनधाकररत करेगा और तदनरुूप सिकायत की जांच करवाएगा। ध्यान दें: FHWA तनधधबद्ध कायकिर्मों या गततववधधयों से 
जोड़ी जा सकने वाली ककसी भी सिकायत को नागररक अधधकार कायाकलय के FHWA र्मुख्यालय तक पहुाँचाया जाएगा जहााँ 
सिकायत की तदनरुूप जांच होगी। सिकायतकताकओ ंको ये प्रकियाएाँ यहााँ सर्मल सकती हैं।  
 

https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/title_vi/titleviqa.cfm
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3. सिकायतकताक को सिकायत प्राप्त होने के 10 हदनों के भीतर एक सलखखत असभस्वीकृतत दी जाएगी कक MoDOT ने या तो 
सिकायत स्वीकार कर ली है या नकार दी है। 
 

4. सिकायत को स्वीकायकता हेत ुतनम्न र्मापदंडों की पतूत क करनी होगी: 
a. सिकायत कधथत घटना के 180 हदनों के भीतर दजक की जानी चाहहए। 
b. आरोपों र्में जातत, रंग या राष्रीय र्मलू जसेै भेदभाव के तनहहत आधार िासर्मल होने चाहहए। 
c. आरोप र्में संघीय-सहायता प्राप्तकताक, उप-प्राप्तकताक या कांरेक्टर की MoDOT सेवा िासर्मल होनी चाहहए। 

 
5. सिकायत को तनम्न कारर्ों से रद्द ककया जा सकता है: 

a. यहद सिकायतकताक सिकायत वापस लेने का अनरुोध करता है। 
b. यहद सिकायतकताक सिकायत की प्रकिया के सलए आवश्यक अततररक्त जानकारी के सलए बार-बार अनरुोध करने 

पर भी प्रततकिया नहीं दे पाता है। 
c. यहद सिकायतकताक का पता लगाने के सलए उधचत प्रयास करने के बावजदू सिकायतकताक का पता नहीं चलता है। 

 
6. MoDOT द्वारा जांच के सलए सिकायत को स्वीकार ककए जाने पर सिकायतकताक को इस तनर्कय के बारे र्में सलखखत र्में 

सूधचत ककया जाएगा।  सिकायत को र्मार्मला िर्मांक हदया जाएगा और इसे सिकायतकताक का नार्म और सिकायत के आधार 
की पहचान के साथ डेटाबेस र्में डाला जाएगा।  
 

7. ऐसे र्मार्मलों र्में जहााँ MoDOT सिकायत को जांच के सलए स्वीकार कर लेता है, वहााँ सिकायत स्वीकार करने के 90 कैलेंडर 
हदनों के भीतर िीर्कक VI कोऑर्ड कनेटर या तनयकु्त ककया गया जांचकताक बाह्य नागररक अधधकारों के तनदेिक द्वारा 
सर्मीक्षा ककए जाने के सलए एक जााँच ररपोटक तैयार करेगा।  ररपोटक र्में घटना का ववस्ततृ वववरर्, इंटरव्य ू सलए गए 
व्यर्क्तयों की पहचान, तनष्कर्क और सझुाव िासर्मल होंगे। 
 

8. जााँच ररपोटक और इसके तनष्कर्ों की सर्मीक्षा MoDOT तनदेिक या तनयकु्त ककए गए व्यर्क्त और साथ ही बाह्य नागररक 
अधधकारों के तनदेिक और र्मुख्य परार्मिकदाता के कायाकलय द्वारा की जाएगी। 
 

9. MoDOT तनदेिक या तनयकु्त ककया गया व्यर्क्त सिकायत की प्रववृत्त का तनधाकरर् करेंगे।  यहद पता चलता है कक 
MoDOT ने िीर्कक VI ववतनयर्मों का पालन नहीं ककया है, तो उपचारात्र्मक कायकवाही की जाएगी। 
 

10. तनदेिक के तनधाकरर् के बारे र्में सूचना सिकायतकताक को रे्मल की जाएगी।  सूचना र्में अपील करने के अधधकार के बारे र्में 
जानकारी और अपील की प्रकिया आरंभ करने के तरीके के बारे र्में तनदेि िासर्मल होंगे।  अपील की सूचना तनम्नानसुार है: 

a. नए तथ्यों का पता चलने पर MoDOT अपने आरंसभक तनधाकरर् पर दोबारा ववचार करेगा। 
b. यहद सिकायकताक MoDOT द्वारा ककए गए तनधाकरर् और/या सर्माधान से सतंुष्ट नहीं होता है, तो इसी 

सिकायत को जांच के सलए Missouri र्मानवाधधकार आयोग, सर्मान रोजगार अवसर आयोग, फ़ेडरल रांर्जट 
एडसर्मतनस्रेिन (FTA), फ़ेडरल हाईव ेएडसर्मतनस्रेिन (FHWA), फ़ेडरल एववएिन एडसर्मतनस्रेिन (FAA), या 
फ़ेडरल र्मोटर कैररयर सेफ्टी एडसर्मतनस्रेिन (FMCSA) जसैी उधचत राज्य या संघीय एजेंसी र्में सीधे दजक ककया 
जा सकता है।  
 

11. सिकायत प्राप्त होने के 120 हदनों के भीतर सिकायत और MoDOT के तनष्कर्ों के पत्र की एक प्रततसलवप उधचत 
USDOT संघीय एजेंसी र्में दजक की जाएगी।  
 

12. सिकायत और इसके सर्माधान के सारांि को िीर्कक VI अपडेट्स के भाग के रूप र्में िासर्मल करके उधचत USDOT संघीय 
एजेंसी र्में भेजा जाएगा। 
 

13. िीर्कक VI जााँच ररपोट्कस को तीन वर्ों तक रखा जाएगा और अनपुालन सर्मीक्षा ऑर्डट के सलए इन्हें उपलब्ध करवाया 
जाएगा।  


