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ઍક્સેસસબલ ફોર્મેટો: આ દસ્તાવેજન ેસવનતંી કરવા પર ઍક્સેસસબલ ફોર્મેટોર્મા ંઉપલબ્ધ કરી આપવાર્મા ંઆવે છે. આ ફરરયાદ પ્રરિયાઓ તેર્મજ આ 
ઍક્સેસસબલ ફોર્મેટો સબંધંી ર્મારિતીની પેપર નકલો પ્રાપ્ત કરવા ર્માટે (573)526-2978 પર MoDOTના એક્સટનનલ સસસવલ રાઇટ્સ રિસવઝનને કૉલ કરો. 

સાભંળવાની સર્મસ્યાઓ ધરાવતા લોકો કૉલ સબંધંી સિાય ર્મેળવવા ર્માટે (800)735-2966 પર Missouri રીલે સેવાનો સપંકન કરી શકે છે.  
 

1964ના સસસવલ સાઇટ્સ એક્ટન  ંટાઇટલ VI ફેિરલ ફાઇનાન્શશયલ આસસસ્ટશસ પ્રાપ્ત કરવાના પ્રોગ્રાર્મોર્મા ંવશં, રંગ અથવા મળૂ 
રાષ્રીયતાના આધારે ભેદભાવ કરવાને પ્રસતબસંધત કરે છે. 

 
નીચેની ર્મારિતી પ્રોગ્રાર્મો, સેવાઓ અને ફાયદાઓ પરૂા પાિવા સબંધંી MoDOTની ટાઇટલ VI પ્રોગ્રાર્મને લગતી ફરરયાદની પ્રરિયાઓની 
રૂપરેખા આપે છે.  આ પ્રરિયાઓ ફરરયાદીને એક ઔપચારી ફરરયાદ નોંધાવવાની ર્મનાઇ કરતી નથી.  ફરરયાદીઓને સીધી Missouri 
કસર્મશન ઓન હ્ય ર્મન રાઇટ્સ, ઇક્વલ એમ્લોયરે્મશટ ઓપર્ચ્ નસનટી કસર્મશન, ફેિરલ રાન્શઝટ એડ્સર્મસનસ્રેશન (FTA), ફેિરલ િાઇવે 
એડ્સર્મસનસ્રેશન (FHWA), ફેિરલ એસવએશન એડ્સર્મસનસ્રેશન (FAA) અથવા ફેિરલ ર્મોટર કૅરરયર સેફ્ટી એડ્સર્મસનસ્રેશન (FMCSA) જેવી 
યોગ્ય સ્ટેટ અથવા ફેિરલ એજશસી પાસે ફરરયાદ નોંધાવવાનો અથવા કોઇપણ પ્રકારના ભેદભાવ, ધાકધર્મકી અથવા પ્રસતકાર સારે્મની 
ફરરયાદો ર્માટે ખાનગી સલાિ રે્મળવવાનો અસધકાર છે.  
 
તે અથવા તેણી, વ્યન્ક્તગત અથવા કોઇ ખાસ વગનના વ્યન્ક્ત રૂપે વશં, રંગ અથવા મળૂ રાષ્રીયતાના આધારે ભદેભાવનો સશકાર બની 
િોવાન  ંર્માનતી કોઇપણ વ્યન્ક્ત નીચેના પાસે એક લેખખત ફરરયાદ નોંધાવી શકે છે:  

 
Missouri Department of Transportation 

External Civil Rights Division 
Title VI Coordinator 
P.O. Box 270 

Jefferson City, Missouri 65102-0270 
 

અથવા અિીં ઇરે્મઇલ દ્વારા: 
 

TitleVI@modot.mo.gov 

 
ફરરયાદોનો વિલેો ઉકેલ લાવવા ર્માટે દરેક પ્રકારનો પ્રયત્ન કરવાર્મા ંઆવશે.  આવા ઉકેલની સ સવધા ર્માટે પ્રભાસવત પક્ષો અને ટાઇટલ 
VIના કોઓરિિનેટર વર્ચચે અનૌપચારરક ર્મીરટિંગ(ર્મીરટિંગો)ના સવકલ્પનો ઉપયોગ પણ કરી શકાય છે.  
 
પ્રરિયાઓ 
 

1. ફરરયાદી દ્વારા નીચેની જરૂરીયાતોને સતંોષવાર્મા ંઆવવી જોઇએ: 
a. ફરરયાદ લેખખતર્મા ંિોવી જોઇએ અને ફરરયાદી(ફરરયાદીઓ) દ્વારા સિી કરેલી િોવી જોઇએ.  જો ફરરયાદી લેખખત 

સનવેદન આપવાર્મા ંઅસર્મથન અથવા અક્ષર્મ િોય તેવા કેસર્મા ંએક ર્મૌખખક ફરરયાદ સ્વીકારી શકાય છે.  ટાઇટલ VIના 
કોઓરિિનેટર ફરરયાદીની મ લાકાત લેશે અને ર્મૌખખક ફરરયાદન  ંલેખખતર્મા ંરૂપાતંર કરવાર્મા ંફરરયાદીને સિાય કરશે.  
બધી ફરરયાદો પર ફરરયાદી અથવા તેના/તેણીના પ્રસતસનસધ દ્વારા સિી કરવાર્મા ંઆવવી જોઇએ.  

b. કસથત ભેદભાવની ઘટના બશયાની અથવા ફરરયાદીને કસથત આરોપની જાણ થઇ િોવાની તારીખ, જ્યારે આચરણ 
બધં કરવાર્મા ંઆવ્્  ંિોય ત્યારની તારીખ અથવા તેવા આચરણનો તાજ  ંઉદાિરણ સર્માસવષ્ટ કરો.  

c. ફરરયાદર્મા ંપક્ષો રૂપે રજૂ કરવાર્મા ંઆવેલ વ્યન્ક્તઓના નાર્મ અને નોકરીના િોદ્દા સરિત તે સર્મસ્યાઓન  ંસવગતવાર 
વણનન આપો.  

d. ફેિરલ અને સ્ટેટના કાયદા અન સાર એ જરૂરી છે કે કસથત ઘટનાના 180 રદવસની અંદર ફરરયાદો નોંધાવવાર્મા ં
આવવી જોઇએ. 
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2. ફરરયાદ ર્મળ્યા બાદ, ટાઇટલ VIના કોઓરિિનેટર અસધકારક્ષેત્ર, ફરરયાદની સ્વીકાયનતા, વધારાની ર્મારિતીની જરૂરીયાતને 
સનધાનરરત કરશે અને તે અન સાર ફરરયાદની તપાસ સોંપશે. સચૂના: FHWA દ્વારા ભિંોળ પરૂ ં પાિેલા પ્રોગ્રાર્મો અથવા પ્રવસૃિઓ 
સાથે જોિાયેલી કોઇપણ ફરરયાદો સસસવલ રાઇટ્સના FHWAના મ ખ્યર્મથકોની ઑરફસ સ ધી જશે, જ્યા ંતેર્મની પ્રરિયા અન સાર 
ફરરયાદની તપાસ કરવાર્મા ંઆવશે. ફરરયાદીઓ તે પ્રરિયાઓને અિીં જોઇ શકે છે.  
 

3. ફરરયાદ ર્મળ્યાના 10 રદવસની અંદર ફરરયાદીને એક લેખખત સ્વીકૃતી પરૂી પાિવાર્મા ંઆવશે કે MoDOT દ્વારા તેર્મની 
ફરરયાદને સ્વીકૃતી અથવા અસ્વીકૃતી આપવાર્મા ંઆવેલ છે. 
 

4. સ્વીકૃતી ર્માટે ફરરયાદ નીચેના ર્માપદંિને સતંોષવી જોઇએ: 
a. કસથત ઘટના બશયાના 180 રદવસની અંદર ફરરયાદ નોંધાવવાર્મા ંઆવવી જોઇએ. 
b. આરોપોર્મા ંવશં, રંગ અથવા મળૂ રાષ્રીયતા જેવો ભેદભાવનો એક આધાર સર્માસવષ્ટ િોવો જોઇએ. 
c. આરોપર્મા ંકોઇ ફેિરલ-એિ પ્રાપ્તકતાન, પેટા-પ્રાપ્તકચાન અથવા કોશરાક્ટરની એક MoDOT સેવા સર્માસવષ્ટ િોવી 

જોઇએ. 
 

5. નીચેના કારણોને લીધે ફરરયાદને બરતરફ કરવાર્મા ંઆવી શકે છે: 
a. ફરરયાદી દ્વારા ફરરયાદને પાછી લેવાની સવનતંી કરવાર્મા ંઆવે. 
b. ફરરયાદની પ્રરિયા ર્માટે જરૂરી એવી વધારાની ર્મારિતી ર્માટે વારંવાર કરવાર્મા ંઆવતી સવનતંીનો ઉિર આપવાર્મા ં

ફરરયાદી સનષ્ફળ રિ.ે 
c. ફરરયાદીને શોધવાના નોંધપાત્ર પ્રયત્નો કયાન બાદ ફરરયાદીને શોધી શકાય નિીં. 

 
6. MoDOT દ્વારા તપાસ ર્માટે ફરરયાદને સ્વીકારવાનો સનણનય કયાન પછી, ફરરયાદીને આવા સનણનયની એક લેખખત સચૂના ર્મોકલવાર્મા ં

આવશે.  ફરરયાદી એક કેસ નબંર પ્રાપ્ત કરશે અને ફરરયાદીના નાર્મ અને ફરરયાદના આધારને ઓળખતા એક િેટાબેઝર્મા ં
લૉખગન કરશે.  
 

7. જો MoDOT ફરરયાદની તપાસ કરવાન  ંર્માને તો ફરરયાદની સ્વીકૃતીના 90 રદવસની અંદર, એક્સટનનલ સસસવલ રાઇટ્સના 
રિરેક્ટર દ્વારા સર્મીક્ષા કરવા ર્માટે ટાઇટલ VIના કોઓરિિનેટર અથવા સન્ ક્ત તપાસકતાન દ્વારા એક તપાસ રરપૉટન તૈયાર કરવાર્મા ં
આવશે.  આ રરપૉટનર્મા ંતે ઘટનાન  ંવણનન, મ લાકાત લીધેલી વ્યન્ક્તઓની ઓળખ, તારણો અને ભલાર્મણો સર્માસવષ્ટ િશે. 
 

8. તપાસ રરપૉટન અને તેના તારણોની MoDOTના રિરેક્ટર અથવા સન્ ક્ત પદાસધકારી તેર્મજ એક્સટનનલ સસસવલ રાઇટ્સના 
રિરેક્ટર અને ખચફ કાઉશસેલની ઑરફસ દ્વારા સર્મીક્ષા કરવાર્મા ંઆવશે. 
 

9. MoDOTના રિરેક્ટર અથવા સન્ ક્ત પદાસધકારી ફરરયાદના સનકાલ સબંધંી એક સનણનય લેશે.  જો એવ  ંજોવા ર્મળે કે MoDOT 
ટાઇટલ VI સનયર્મોન  ંપાલન કરત  ંનથી તો ઉપાયકારક પગલાઓં લેવાર્મા ંઆવશે. 
 

10. રિરેક્ટરના સનણનયવાળી સચૂના ફરરયાદીને ર્મોકલવાર્મા ંઆવશે.  આ સચૂનાર્મા ંઅપીલ કરવાના અસધકાર સબંધંી ર્મારિતી અને 
અપીલની પ્રરિયા કેવી રીતે શરૂ કરવા સબંધંી ર્માગનદશનન સર્માસવષ્ટ િશે.  અપીલ સબંધંી સચૂના નીચે મ જબ િોય છે: 

a. જો નવા તથ્યો જાિરે કરવાર્મા ંઆવે તો, MoDOT તેના શરૂઆતના સનણનય પર પ નનસવચાર કરશે. 
b. જો ફરરયાદી MoDOT દ્વારા કરેલા સનણનય અને/અથવા ઉકેલથી સતં  ષ્ટ ના િો તો, તે જ ફરરયાદને તપાસ ર્માટે સીધી 

યોગ્ય સ્ટેટ અથવા ફેિરલ એજશસી પાસે નોંધાવી શકાય છે જેર્મ કે, સીધી Missouri કસર્મશન ઓન હ્ય ર્મન રાઇટ્સ, 
ઇક્વલ એમ્લોયરે્મશટ ઓપર્ચ્ નસનટી કસર્મશન, ફેિરલ રાન્શઝટ એડ્સર્મસનસ્રેશન (FTA), ફેિરલ િાઇવે એડ્સર્મસનસ્રેશન 
(FHWA), ફેિરલ એસવએશન એડ્સર્મસનસ્રેશન (FAA) અથવા ફેિરલ ર્મોટર કૅરરયર સેફ્ટી એડ્સર્મસનસ્રેશન (FMCSA).  
 

https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/title_vi/titleviqa.cfm
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11. ફરરયાદની અને MoDOTના તારણોના પત્રની એક નકલને ફરરયાદ પ્રાપ્ત થવાના 120 રદવસની અંદર યોગ્ય USDOT ફેિરલ 
એજશસી પાસે ર્મોકલવાર્મા ંઆવશે.  
 

12. ફરરયાદના સારાશં અને તેના ઉકેલને યોગ્ય USDOT ફેિરલ એજશસીના ટાઇટલ VIના અપિેટના ભાગ રૂપે સર્માસવષ્ટ કરવાર્મા ં
આવશે. 
 

13. ટાઇટલ VIના તપાસ રરપૉટનને ત્રણ વષન સ ધી જાળવી રાખવાર્મા ંઆવશે અને તેને અન પાલન સર્મીક્ષાના ઑરિટ ર્માટે ઉપલબ્ધ 
કરવાર્મા ંઆવશે.  

 
 
 
 
 


