
1 
 

Adding a New UserID to an Account   
 

To add an additional userID to your account, first log in to MoDOT Carrier Express.  
On the User Profile page, find “Please click here to request a new UserID” and click on 
the hotlink.  
 
Please note that only one userID can be associated with an email address.  
 
 

 
 
The UserID Request Form will appear. Fill out the new user’s first and last name, phone 
number and email address. Click “submit.” 
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The Update Profile page will reappear with a message of success. 
 

 
 
However, if you enter an email address that is already assigned a userID, you will see the 
following error 
 
 

 
 
Note that the Update Profile page lists every userID and corresponding email that is 
linked to the account.  
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