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2019 Medical Plan Q & A 
 

1) Q.  Since the premiums won’t change for 2019, will the deductibles/out‐of‐pocket expenses 
and/or copays change? 
A.  No, there will be no change in the plan benefits. 

 
2) Q.  What will happen to retiree rates? 

A.  There will be no increase in premium rates in 2019 for all rate categories, including retirees.  
However, your rate may change based upon changes in your plan enrollment. 

 
3) Q:  Will both Freemen and Mercy health systems be in‐network once we switch to Anthem? 

A:  Yes, the Blue Access PPO network has both Mercy and Cox in Springfield and Mercy and 
Freeman in Joplin. 

 
4) Q. Will I get a new ID card since we are switching providers? 

A. Yes, you will get a new medical card.  Each person covered on the plan will receive their own 
ID card.  You will continue to use your MedImpact card for your pharmacy benefit. 

 
5) Q. Will anything change for those enrolled in the HDHP with the Health Savings Accounts (HSA)? 

A.  Yes, the HSA accounts will be transferred from PayFlex to Anthem’s banking institution, Act 
Wise.  Those impacted will receive further details later this fall.  

 
6) Q. Will there be an open enrollment period this year? 

A. No, the next open enrollment is scheduled for 2019, for coverage effective January 1, 2020.  
Plan members do have the option of switching from the PPO to the HDHP, or vice versa, on 
an annual basis. 

 
7) Q. How can I find out if a doctor or hospital will be in‐network once we move to Anthem? 

A. Follow these steps to look up doctors and check network status of doctors and hospitals: 
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